MALMO Slaktforskarférening

Erfarenheter och rekommendationer avseende Billetto i SFD-miljo

Efter utvardering av tre olika biljettbokningssystem f6ll valet pa Billetto. Beslutet att valja Billetto
togs i december 2023.

Vi har ingen anledning att angra detta beslut. Systemet uppfyllde i stort vara krav och
forvantningar, och servicen var utomordentligt bra (se nedan).

Emellertid har vi nagra erfarenheter som vi gérna vill dela med oss av till kommande anvandare.
1. Testmodul

Nar arbetet med att lagga upp och testa ett event inleds rekommenderar vi att man lagger upp
ett separat event i vilket olika lésningar mm testas. Nar det &r dags att ga skarpt gér man en tom
kopia av den losning man kommit fram till i testeventet. Anledningen &r framst att man da slipper
de olika test-bokningar man med sakerhet vill gora for att testa systemet.

2. Struktur

Var noga med att tidigt diskutera och besluta vilken struktur man vill ha i systemet. Darmed
avses framst vilka olika kategorier ”kopare” och vilka tilltraden de olika kategorierna ska ha. Sa
héar sag var struktur ut:

Besokare: tillgang till forkop av intrade, bankett och foredrag.
Utstallare: enbart forkop av bankett.
Volontarer/funktionarer: enbart forkop av bankett.

Bakgrunden till denna struktur var att projektledningen beslutade att inte lata utstéallare och
funktionarer forboka foredragsbiljetter. Detta var ett ovantat beslut, oss veterligt aldrig tidigare
tillampat. Var noga med att ta detta beslut s tidigt som mojligt. Se férbundets
rekommendationer.

| slutdndan anvandes ej B for funktionarernas anmalan till banketten. Den skottes manuellt.

3. Strukturisystemet

a) Gor upp med B vilken avgift som ska galla. Biljetter
b) Vi arbetade med intradesbiljetter som Namn Typ  Antal
huvudprodukter och tillvalsprodukter.
Endagarsbiljetter lordag resp. séndag, 200 kr, Entrébiliett I5rdag B 3000
och tvadagars 300 kr.

Entrébiljett séndag :d 3000

Som tillvalsprodukter tillhandaholls Bankett,
590 kr, och 32 olika féredrag, 25 kr, sorterade i 8

. . Entrébiljett tvadagars = 3000
olika grupper (tidspass).

Pris

300,00 kr



Vivalde att inkludera avgiften i priset. Detta Merforsaljning & tillvalsprodukter ©
innebar att var andel av avgiften blev nagot lagre
an det publika beloppet, tex:

Namn Antal  Pris

Ogrupperade
PRIS PER STYCK AVGIFT  STATUS CODES TOTALT BELOPP

187,79 kr 1221 kr  Lyckad 200,00 kr Annu inga biljetter

dvs 187,79 kr fér en endagarsbiljett. Totalt mot- Bankett

svarade avgifter hos Billetto 7,3% av summa B sanett oriag 250 QRN
forsaljning, inkl Swish-avgift.

. o . . . . . 590,00 kr
Vi salde 75% av de tillgangliga foredragsplatsernaii
forvag, resterande 25% var tillgangliga utan Féredrag Lérdag 11.00-11.40
kostnad de tva event-dagarna. Ca halften av
fbredragen blev slutsélda i forvag Gunnar Wetterberg (Prasterna), Sal... 225  2500kr
4. Bokningstekniskt Anette Sarnds (Stadsbor i Malmd), . 112 2500k
Systemet for biljettbokning kunde nas via var Thomas Fiirth (Judisk Slaktforsknin... 60 2500k
hemsida. https://sfd2024.se/boka-biljetter/

Christer Svedberg (Slaktforska i E... 30 2500kr

Steg 1: boka intradesbiljett (obligatoriskt for att
komma vidare i systemet.

Steg 2: boka bankett (frivilligt)
Steg 3: boka foredrag (frivilligt)

Steg 4 och vidare: Olika uppgifter som systemet efterfragar. Om bankett bokats efterfragas bla
uppgifter om eventuella allergier mm.

Betalningsalternativen ar kort eller Swish. Notera avgift for Swish. | upplagget kan beslut tas om
att tilldta betalning mot faktura. Vi valde att tilldta detta, men bara for utstallare. Nagra besokare
forsokte, men de fick avvisas.

Vi insag tidigt att besotkare kunde vilja komma in i systemet for att kompletteringsboka bankett
eller foredrag. Detta lostes genom att det lades in en gratis intradesbiljett som forst maste losas
for att komma vidare till tillaggstjansterna.

5. Biljettslapp

Vivalde att slappa forsaljningen de 29de april. Det skedde genom att systemet da blev
tillgangligt pa var hemsida. Detta bér marknadsforas.

6. Forsaljningen
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https://sfd2024.se/boka-biljetter/

Intresset var stort de inledande dagarna, men foll sedan ned till en niva pa ett knappt 10-tal per
dag, i genomsnitt. Forst den allra sista veckan tog forsaljningen riktig fart. En faktor som
diskuterades mycket var var marknadsféring. Vid tva olika tillfallen utnyttjade vi Billetto
Advertising (se systemet), men det gav mycket liten effekt. Vi salde endast 20 biljetter den vagen.

Vi forlitade oss till stor del pa vara lokala foreningar. Av Skanes ca 4 500 betalande medlemmar
var det till slut 364 som loste biljetter i forvag. Hur manga som sedan kom direkt lordag och/eller
sdndag vet vi ej. Detta ar en allvarlig varningsklocka.

7. Rapporter om férsaljning mm

Det finns ett antal olika rapporter i systemet. Vi uppmanar alla anvandare att tidigt gora sig
bekanta med dessa. Vilken info vill man ha/far man ut? Hur och var?

Den sk Transaktionsrapporten togs ut dagligen och gav en éversikt av den aktuella
forsaljningen.

D Transaktionsrapport

Efterfraga en daglig rapport med en lista Gver nya transaktioner och total biljettfrsaljnin
+ Rapportfrekvens = Startdatum @ Mottagare

Dagligen 2024-04-29 kwaalstedt@gmail.com

annkristin.msfi@gmail.com

Som kan ses nedan var ordningen mellan de olika biljettalternativen narmast slumpmassig. Inte
samma ordning i dagsrapporten som i den totala. Intrade, bankett och féredrag om varandra.

Sliktforskardagarna 2024 — 2024-08-16

Sales period: 2024-08-16

Total sales
Total amount 42 tickets sold| 5.023,35 SEK 3335 tickets
— " N Total amount 288.308,00 SEK|
Entrébiljett tvadagars 7tickets sold| 1.971,83 SEK sold
Entrébiljett séndag 8ticketssold| 1.502,32 SEK Entrébiljett tvadagars 488 tickets sold | 137.429,53 SEK|
. : : Gunnar Wetterberg (Prasterna), .
Henning Bender (Utvandring till 3 tickets sold 70,41 SEK Sal E300 224 tickets sold| 5.243,65 SEK

ochvia Danmark), Sal F150

Kaj Jensen (Slaktforska i

Entrébiljett lordag 6tickets sold| 1.126,74 SEK Danmark), Sal F80

112 tickets sold| 2.621,12 SEK

Asaoch Linda (Framtidens slakt-

forskning), Sal F300 1 ticket sold 23,47 SEK E@EO[SBU” (Storgodsdrift), Sall 45 yicvets sold| 702,22 SEK
Marie Bennedahl (Ensam kvinna . Dick Harrison (Haxférfoljelse),
till Amerika), Sal E150 Stickets sold 117,35 SEK SalF300 155 tickets sold|  3.627,51 SEK

Boka endast féredrag och/eller Karin Sjoberg (Vita bussar, och

bankett 3 tickets sold 0,00 SEK bétar), Sal F40 46 tickets sold|  1.078,21 SEK
Niklas Hertzman (Nyheter i Arkiv . Niklas Hertzman (Nyheter i Arkiv 119tickets sold|  2.788.23 SEK
Digital), Sal F300 3 tickets sold 70,41 SEK Digital), Sal F300 . y

f _ Martin Andersson (Malmé da och .
Hertzman/Mejster (Speedforsk 1 ticket sold 23,47 SEK nu). Sal F150 21 tickets sold 490,99 SEK

ning2), Sal F300

Alla rapporter kan tas ut i Excel, vilket underlattar hanteringen. | den formen kan biljetterna
sorteras till 6nskad ordning.

Basta sattet att f4 ut information om allergier mfl dnskemal var att ta ut och bearbeta en
Detaljerad kundlista. Denna tas ut i Excelformat och kan darefter bearbetas for 6nskad
information.



Efter samrad med Billetto kunde vi f& en Enkel kundlista med uppgift om namn pa alla som
anmalt sig till bla respektive foredrag. Mycket bra vid eventuell manuell avprickning.

8. Inskanning mm

Inskanning digitalt skedde med hjalp av inldnade scanners och egna telefoner. Salda biljetter
laddades ner i skanningsutrustningen. Detta forutsatte korrekt installning/koppling mellan
system och utrustning. Brister i stodet fran B ledde till av vi har hade vissa svarigheter. Det ar for
oss fortfarande oklart vilket/vilka fel vi gjorde.

Vid 6verlatelsen av scannrar utlovades att dessa var installda for att direkt hitta det aktuella natet
i var lokal. Sa var inte fallet och fick ordnas i all hast fore forsta inslapp. Ett av féredragen lades av
oss pa fel dag i systemet och kunde darfor inte scannas.

Systemet ger rapport om antalet inskannade besokare, se nedan.

BILJETTYP 1D ANLANT
Léirdag - Entrébiljett lordag 2558860 1
Entrébiljett tvadagars 2558863 546
Féiredrag Lordag 11.00-11.40 - Gunnar Wetterberg (Présterna), Sal F300 2503333 199
Féiredrag Lordag 12.30-13.10 - Kaj Jensen (Slaktforska i Danmark), Sal FBO 2684077 53
Féiredrag Sondag 11.00-11.40 - Mats Olsson (Storgodsdrift), Sal F150 2684074 18

Emellertid tycktes vivid den aktuella tidpunkten fa felaktig information, se Lérdag- ovan, anlant 1.

Efter klagomal kunde vi senare se en korrekt (?) summa, visas léangre ner i rapporten. Ordningen
slumpmassig!

Forutom inskanning av forbokade biljetter tilldmpades kort-, Swish- och kontantbetalning under
de aktuella dagarna. Dessa intraden kopplades inte via Billetto och fick sdledes raknas separat.

Eftersom vi haft olika tekniska problem med testbiljetter mm var vi osédkra pa hur manga biljetter
vi egentligen salt och hur manga vi skannat in. Se mer om antalet besékare nedan.

9. Avrapportering ekonomi mm

Utbetalning av vara intékter skottes planenligt nagra dagar efter eventets avslut. Emellertid har
det varit mycket svart att fa ut rapporter som pé ett begripligt satt redovisar bruttouppgifter. Ett
antal begrepp anvdnds som inte anger vad som verkligen avses, och summeringar gors pa
bruttoniva som ar svara att félja. Vi har papekat detta till Billetto och hoppas kunna bidra till en
battre redovisning. Vi har utgatt ifran att det ar ratt belopp som utbetalats till oss, men inte till
fullo forstatt hur de beraknats.

Totala biljettintakter 40418513 kr Hur berédknas detta belopp?
Transaktionskostnader 312000 kr Swish avgifter, hur beraknas?

Biliettavgift 2amBOT0 K Regelratta avgifter, 6,2% inkl moms
Bllltto Advertising avgifter By Avgift for Advertising, 20 salda biljetter
Utbetalning box-office 508500k | Betalning via faktura?

Att utbetalas 369 603,11 kr Utbetalat, ok?
, 0K7




10. Supporten

Som redan framhallits tycker vi att supporten i princip varit fullgod. Emellertid tappade vi var
inledande support till en valfortjant pappaledighet i slutet av maj, och det var lite oturligt. Vi fick
ingen likvardig kontaktperson att forlita oss pa. Vi har annu (10/10) inte haft mojlighet att
aterkoppla till denne person.

11. Antal besokare?

Det var okant for oss att antalet bestkare skulle komma att efterfragas i sa stor utstrackning som
blev fallet. Eftersom vi inte riktigt kunde lita pa rapporterna, och var tvungna att avlasa i flera
olika system, tog det nagra dagar innan vi kdnde oss trygga med att ga ut med svaret.

Dessutom &r det hogst oklar vilken siffra som efterfragas. Skulle tva-dagars raknas som en eller
tva besokande? Vi kom sa smaningom fram till att antalet salda biljetter ar en sak, och antalet
besokare en annan. Antalet skannade tva-dagars (546 enligt ovan) betyder ju inte att dessa
personer besokte oss bagge dagarna. Inskannade eller platsbetalande besdkare med tva-dagars
biljett fick gul armbindel vid forsta intradet och raknades/skannades ej nastkommande dag.
Detta &r en fraga som maste klargoras av férbundet.

Sammanfattningsvis kan vi anda konstatera att Billetto-systemet fungerade bra och att vi som
sagt fick en utmarkt support, men att vi andock upplevde vissa svarigheter. Vi vill rekommendera
framtida anvandare att:

a) Borja bekanta sig med systemet i mycket god tid

b) L&gg upp ett test-event och anvand detta flitigt. Lagg darefter skarpt event.
c) Hatva personer som har detta som en av sina huvuduppgifter (ekonom)

d) Ha nara och god kontakt med aktuell support.

Malmo i oktober 2024

MSFF genom Knut Walstedt/Ann-Kristin Mattsson



Exempel pa biljett, laddas ner i telefonen
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https://www.msff.se/




